
 

 

 

 

 

 

RATA – RATA NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN 

RSUD SYEKH YUSUF KABUPATEN GOWA TRIWULAN I TAHUN 2022 

 

NO. UNIT 
NILAI 

UNSUR 
PELAYANAN 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA 

1. IGD 3,32 B Baik 

2. IGD Maternal 3,33 B Baik 

3 Instalasi Rawat Jalan 3,30 B Baik 

4 Instalasi Rawat Inap 3,42 B Baik 

5 
Perawatan KB, Nifas, 

Perinatologi 
3,66 A Sangat Baik 

6 ICU 3,23 B Baik 

7 Kamar Operasi 3,59 A Sangat Baik 

8 Farmasi 3,12 B Baik 

9 Radiologi 3,16 B Baik 

10 Laboratorium 3,47 B Baik 

11 Fisiotherapi 3,04 C Kurang Baik 

Jumlah Rata-Rata 3,37 B Baik 

 

GRAFIK 1. RATA-RATA NILAI SKM PELAYANAN 
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RATA – RATA NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN 

RSUD SYEKH YUSUF KABUPATEN GOWA TRIWULAN II TAHUN 2022 

 

NO. UNIT 
NILAI UNSUR 
PELAYANAN 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA 

1. IGD 3,23 B Baik 

2. IGD Maternal 3,41 B Baik 

3 
Instalasi Rawat 

Jalan 
3,31 B Baik 

4 
Instalasi Rawat 

Inap 
3,39 B Baik 

5 
Perawatan KB, 

Nifas, Perinatologi 
3,42 A 

Sangat 
Baik 

6 ICU 3,36 B Baik 

7 Kamar Operasi 3,35 B Baik 

8 Farmasi 3,10 B Baik 

9 Radiologi 3,10 B Baik 

10 Laboratorium 3,62 A 
Sangat 

Baik 

11 Fisiotherapi 3,44 B Baik 

Jumlah Rata-Rata 3,36 B Baik 
 

GRAFIK 2. RATA-RATA NILAI SKM PELAYANAN 
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RATA – RATA NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN 

RSUD SYEKH YUSUF KABUPATEN GOWA TRIWULAN III TAHUN 2022 

 

NO. UNIT 
NILAI 

UNSUR 
PELAYANAN 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA 

1. IGD 3,12 B Baik 

2. IGD Maternal 3,17 B Baik 

3 Instalasi Rawat 
Jalan 

3,29 B Baik 

4 Instalasi Rawat Inap 3,41 B Baik 

5 Perawatan KB, 
Nifas, Perinatologi 

3,54 A Sangat Baik 

6 ICU 3,25 B Baik 

7 Kamar Operasi 3,57 A Sangat Baik 

8 Farmasi 3,15 B Baik 

9 Radiologi 3,21 B  Baik 

10 Laboratorium 3,59 A Sangat Baik 

11 Fisiotherapi 3,24 B Baik 

Jumlah Rata-Rata 3,34 B Baik 

     

GRAFIK 3. RATA-RATA NILAI SKM PELAYANAN 
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RATA – RATA NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN 

RSUD SYEKH YUSUF KABUPATEN GOWA TRIWULAN IV TAHUN 2022 

 

NO. UNIT 
NILAI 

UNSUR 
PELAYANAN 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA 

1. IGD 3,21 B Baik 

2. IGD Maternal 3,23 B Baik 

3 Instalasi Rawat 
Jalan 

3,38 B Baik 

4 Instalasi Rawat Inap 3,44 B Baik 

5 Perawatan KB, 
Nifas, Perinatologi 

3,54 A Sangat Baik 

6 ICU 3,22 B Baik 

7 Kamar Operasi 3,34 A Sangat Baik 

8 Farmasi 3,38 B Baik 

9 Radiologi 3,33 B  Baik 

10 Laboratorium 3,70 A Sangat Baik 

11 Fisiotherapi 3,24 B Baik 

Jumlah Rata-Rata 3,40 B Baik 

     

GRAFIK 4. RATA-RATA NILAI SKM PELAYANAN 
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RATA – RATA NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN 

RSUD SYEKH YUSUF KABUPATEN GOWA TAHUN 2022 

 

NO. UNIT 
NILAI 

UNSUR 
PELAYANAN 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA 

1. IGD 3,21 B Baik 

2. IGD Maternal 3,27 B Baik 

3 Instalasi Rawat 
Jalan 

3,32 B Baik 

4 Instalasi Rawat 
Inap 

3,42 B Baik 

5 Perawatan KB, 
Nifas, Perinatologi 

3,54 A Sangat 
Baik 

6 ICU 3,26 B Baik 

7 Kamar Operasi 3,46 B Baik 

8 Farmasi 3,21 B Baik 

9 Radiologi 3,19 B  Baik 

10 Laboratorium 3,60 A Sangat 
baik 

11 Fisiotherapi 3,24 B Baik 

Jumlah Rata-Rata 3,37 B Baik 

        

GRAFIK 5. RATA-RATA NILAI UNSUR PELAYANAN 
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